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KONTEKST SYTUACYJNY

WRAZ ZE ZMIANł USTROJU POLITYCZNO -

EKONOMICZNEGO W 1989 ROKU POLSKA ORAZ 

POLACY WKROCZYLI NA BARDZO WYMAGAJłCY 

RYNEK PRACY.

OCZEKIWANIA MIŇDZYNARODOWYCH KORPORACJI 

ROZPOCZYNAJłCYCH SWOJł EKSPANSJŇ NA 

NOWYM RYNKU JAKIM BYĞA POLSKA NA POCZłTKU 

TRANSFORMACJI DOTYCZYĞ PRZEDE WSZYSTKIM 

ĂILOśCIOWEGOò POSZUKIWANIA  I ZATRUDNIENIA 

ODPOWIEDNICH KADR.

WRAZ Z ROZWOJEM RYNKU I WZROSTEM JEGO 

DOJRZAĞOśCI, WYMAGANIA STAWIANE NA 

POCZłTKU LAT 90TYCH STAĞY SIŇ NIEADEKWATNE 

DO TYCH, JAKIE STAWIAJł SWOIM PRACOWNIKOM

DZISIEJSI I PRZYSZLI PRACODAWCY. 



KOMPETENCJE PRACOWNIKčW 

A REALIA RYNKOWE

WIŇKSZOśĹ PRZEDSIŇBIORSTW W OSTATNICH 18 LATACH

ROZWIJAĞA (I NADAL ROZWIJA) SWOICH PRACOWNIKčW 

W RAMACH LICZNYCH SZKOLEő I WARSZTATčW DOTYCZłCYCH 

TZW. ĂMIŇKKICHò KOMPETENCJI.

CORAZ CZŇśCIEJ SPONSOR TAKIEGO PROJEKTU ROZWOJOWEGO

W PRZEDSIŇBIORSTWIE ZADAJE SOBIE NASTŇPUJłCE 

PYTANIE:

ĂW JAKIM STOPNIU ROZWčJ MIŇKKICH KOMPETENCJI WśRčD 

PRACOWNIKčW PRZEKĞADA SIŇ NA ZWIŇKSZENIE EFEKTYWNOśCI 

BIZNESOWEJ NASZEGO PRZEDSIŇBIORSTWA?ò 



REALIA RYNKOWE WE WSZYSTKICH SEKTORACH 

GOSPODARKI WYMAGAJł OD PRZEDSIŇBIORSTW, 

A CO ZA TYM IDZIE OD PRACOWNIKčW CORAZ 

WIŇKSZEJ ELASTYCZNOśCI I DOPASOWANIA SIŇ 

DO CZŇSTO ZMIENIAJłCYCH SIŇ UWARUNKOWAő 

W RAMACH GOSPODARKI WOLNO RYNKOWEJ. 

PYTANIE:

ĂCZY PRACOWNICY WRAZ ZE SWOIM 

POZIOMEM KOMPETENCJI Sł WSTANIE SZYBKO 

DOPASOWAĹ SIŇ DO ZMIENIAJłCEJ SIŇ

RZECZYWISTOśCI RYNKOWEJ I WYMAGAő 

STAWIANYCH PRZED NIMI?ò 

KOMPETENCJE PRACOWNIKčW 

A REALIA RYNKOWE



Z DOśWIADCZEő FIRMY MARSCHALL POLSKA é 

W RAMACH REALIZACJI LICZNYCH PROJEKTčW 

DORADCZO  ROZWOJOWYCH PROWADZONYCH 

PRZEZ KONSULTANTčW MARSCHALL POLSKA 

W OSTATNICH 10ciu LATACH W RčŧNYCH 

SEKTORACH RYNKU (FMCG, FARMACJA, B2B, 

PRODUKCJA) WYNIKA Iŧ:

VROZWIJANIE JEDYNIE ĂMIŇKKICHò KOMPETENCJI     

PRZESTAĞO BYĹ WYSTARCZAJłCYM CZYNNIKIEM 

SUKCESU DLA DZIAĞAő RYNKOWYCH FIRMY;

VNIEZBŇDNYM STAJE SIŇ ROZWIJANIE TAKŧE ĂTWARDYCHò 

KOMPETENCJI PRACOWNIKčW;

VPOZIOM śWIADOMOśCI BIZNESOWEJ WśRčD KADRY 

PODSTAWOWEJ I MENEDŧERSKIEJ STANOWI ZNACZłCY 

DEFICYT I STAJE SIŇ KLUCZOWYM OBSZAREM DO 

ROZWOJU;



CO MčWIł BADANIA: 

OBSZARY SZKOLEő W OSTATNICH LATACH:

ťr·dğo: Raport Instytutu ZarzŃdzania



CZYM JEST

śWIADOMOśĹ BIZNESOWA? 



CASE STUDY

CZEGO OCZEKUJEMY OD NASZYCH 

HANDLOWCčW / MENEDŧERčW NIEZALEŧNIE OD 

SEKTORA RYNKU NA KTčRYM PRACUJł?

POWIERZAJłC IM TZW. BUDŧET 

(PIENIłDZE, PRčBKI PRODUKTU, BONY, GRATISY itp.)

FIRMA ZAKĞADA, ŧE NASZ PRACOWNIK 

W PEĞNI I śWIADOMIE WYKORZYSTA NARZŇDZIE 

FINANSOWE DO UZYSKANIA ZWROTU Z INWESTYCJI 

TZW. INCREMENTAL

W STOSUNKU DO KLIENTA Z KTčRYM PRACUJE.

CZY, OBY NA PEWNO TAK SIŇ STANIE?



V JAK SPOWODOWAĹ, ABY POWIERZONE NARZŇDZIA         

W PEĞNI ZOSTAĞY WYKORZYSTANE PRZEZ 

HANDLOWCčW  / MENEDŧERčW ?

V W JAKIE WYPOSARZYĹ ICH UMIEJŇTNOśCI, ABY 

POTRAFILI EFEKTYWNIE ZARZłDZAĹ /W TYM 

PRZYPADKU/ FINANSAMI FIRMY?

V OSTATECZNIE,  JAK SPOWODOWAĹ, ABY FIRMA MIAĞA 

GWARANCJE JAKOśCI WYDAWANYCH PIENIŇDZY 

PRZEZ SWOICH HANDLOWCčW / MENEDŧERčW? 

CASE STUDY



NASZE ROZUMIENIE śWIADOMOśCI BIZNESOWEJ  

Â JEST TO ZROZUMIENIE MECHANIZMčW RYNKOWYCH ORAZ 

OTOCZENIA KONKURENCYJNEGO FIRMY.

Â JEST TO SPRAWNE WYKORZYSTYWANIE DOSTŇPNEJ WIEDZY 

ORAZ BADAő RYNKOWYCH.

Â JEST TO ZROZUMIENIE MECHANIZMčW I ZASAD RYNKOWEGO 
FUNKCJONOWANIA FIRMY ORAZ PARTNERčW HANDLOWYCH



śWIADOMOśĹ BIZNESOWA JEST JEDNYM Z TYCH OBSZARčW, KTčRY 

MA DECYDUJłCY WPĞYW NA ROZWčJ KAŧDEJ FIRMY/ORGANIZACJI WE 

WSZYSTKICH SWOICH DZIAĞACH:

SPRZEDAŧ, MARKETING, PRODUKCJA, LOGISTKA, FINANSE ITP. 

śWIADOMOśĹ BIZNESOWA STANOWI ZBIčR TZW. ĂTWARDYCHò 

KOMPETENCJI DECYDUJłCYCH O JAKOśCI I O EFEKTACH 

PODEJMOWANYCH CODZIENNYCH DECYZJI I DZIAĞAő PRZEZ 

PRACOWNIKA  MAJłCYCH WPĞYW NA BIZNES I FUNKCJONOWANIE 

PRZEDSIŇBIORSTWA. 

NASZE ROZUMIENIE śWIADOMOśCI BIZNESOWEJ  



CO MčWIł BADANIA MARSCHALL POLSKA: 

Poziom świadomoŜci Biznesowej Pracownik·w dziağu sprzedaŨy 

- rynek fmcg 

Skalowanie: 1 brak umiejňtnoŜci; 6 ekspert 



CO MčWIł BADANIA MARSCHALL POLSKA: 

Skalowanie: 1 - nie wie; 2 - wie, ale nie potrafi zastosowaĺ; 3 - wie i potrafi zastosowaĺ; 


